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Kære kunde 
 
Sommerferien nærmer sig, og vi vil derfor gerne informere jer om vores kommende  
åbningstider samt vores flytning til nye, moderne lokaler i Ringsted. 
 
Åbningstider i kundeservice og salg i uge 28 og 29 

• Telefonen er åbnet mandag- fredag fra kl. 10.00-12.00  
• Ordre modtages pr e-mail til bygningsprofiler@triplan.dk 

 
Vigtigt: Flytning af fabrikken – tidsplan og anbefalinger 
 

• Uge 29 og 30: Flytning af fabrikken 
I denne periode vil vores kapacitet være reduceret og vi udleverer kun standard lagervarer.  
Vi anbefaler derfor: 

o Overvej allerede nu at bestille ekstra lagerstål, så I er godt dækket 

o Vi opfordrer til køb af hele paller, hvilket gør levering lettere op mod  
uge 29/30 

o Har I stålopgaver/projekter, som endnu ikke er bestilt, så kontakt gerne jeres lokale sælger i 
god tid inden uge 29/30, så vi sammen kan finde en god løsning 

• Uge 31: Lukket for udlevering – åbent for ordre og kundeservice 
I uge 31 holder vi lukket for fysisk udlevering, men vi står klar til at hjælpe jer via telefon og mail: 

o Salg og kundeservice har normale åbningstider 

o Vi modtager og behandler ordrer 

o Vi udarbejder tilbud 

o Vi håndterer alle almindelige kundeserviceopgaver 

VIP: Mandag den 4. august er vores nye adresse i Ringsted: 
o Jordemodervej 30, 4100 Ringsted 

Vi glæder os meget til at tage vores nye faciliteter i brug i Ringsted og vil gøre alt for, at overgangen bliver så 
gnidningsfri som muligt for jer. 
 
Tøv endelig ikke med at kontakte os, hvis I har spørgsmål eller ønsker yderligere information 
 – vi er klar til at hjælpe! 
 
De bedste hilsner 

   

mailto:triplan@triplan.dk

